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UNIVERSIDADES

En general, CONFIA usted en las universidades?

Publicas Privadas
® Mucho

g o oo
Nad Nada
ada @® Ns/Nc

Usted cree que el nivel de CALIDAD EDUCATIVA de las universidades es:

0 17.5 35.0
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Buena 61.8
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Mala ’ F
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Usted considera que el INGRESO a las universidades es:

Publicas Privadas

@ Muy facil @ Muy facil
® Facil ® Facil
Dificil Dificil
@® Muy dificil @® Muy dificil
@® Ns/Nc @® Ns/Nc
En general, el nivel de EXIGENCIA ACADEMICA para permanecer en una
universidad es:
0 17.5 35.0 52.5 70.0
Muy alto
Alto
Bajo
Muy bajo
Ns/Nc

B Publica [ Privada
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En general, ; Como califica el NIVEL Y/O FORMACION ACADEMICA de los maestros
de las universidades

Muy bueno m

30 45

60

Bueno
Regular
Mala
Muy mala
Ns/Nc 8.7
B Publica

[ Privada

54.3
52.8

Problemas

Sindicatos y Huelgas

Costos de Inscripcion y Cuotas
Cupo limitado

Bajo desemperio de los maestros
Dificil ingreso

Bajo Presupuesto

Bajo aprovechamiento del alumando
Ausentismo de los mestros

Bajos salarios de los maestros
Falta de preparacion de los mestros
No sabe

Ninguno

No contesto

Otros
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Costos

El que paga pasa
Poca exigencia
No sabe

No contesto
Ninguno

Otro

0 7.5 15.0 22.5 30.0

Ante un problema de la sociedad, cuya solucion requiere la intervencion de un grupo
interdisciplinario de profesionistas,en quién CONFIARIAS mas para resolverlo:

@ Profesionistas de universidad publica
@ Profesionistas de universidad privada
Ns/Nc

Si no tienes limitaciones de ningun tipo (econdmicas, académicas, etc. ) para que tu
hijo estudie en cualquier universidad,;Ddénde te GUSTARIA que estudiara?

@ Universidad Publica
@ Universidad Privada
Ns/Nc
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Como califica la SITUACION ACTUAL de la UNISON en los siguientes términos?

Su mision Buena | Regular
para...
orofesionistas 268 | 473 | 158 0.9 0 9.1
Investigacion 22 | 47.8 | 14.6 0.9 0.7 14
Proyecclon 2 la 16.1 | 45.9 19.4 5.9 0.7 12
Relacionarses> | 136 | 42 23.8 4.1 02 | 16.3
Perfil

@ Hombre
@ Mujer

@® 18 a25afos
36 a 45 anos
@® 51 a55anos

wwww.dayci.com

@ Sin instruccion

Secundaria
@ Preparatoria
@® Postgrado
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@® Primaria

@ Carrera técnica
@ Licenciatura
© No contesta

©® 26 a35afos
@® 46 a 50 afios
@ 56 afios y mas
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Ficha Técnica

INTRODUCCION:

La investigacion se realizo” en el marco del Convenio de Colaboracion Técnica entre la UNIVERSIDAD DE
SONORA, a través del Departamento de Matematicas y su Laboratorio de Investigacién y Consultoria Es-
tadistica (LICE) con la Empresa especializada en investigacibn de mercado DATOS Y CIFRAS DE
NOROESTE, con la participacion del Call Center ANEXA.

OBJETIVO DEL ESTUDIOS:

General
Explorar en el Municipio de Hermosillo, la imagen que la poblacion tiene de la universidad publica y privada;
también, detectar cuales son los principales problemas que ubican en una y otra organizacion.

Particular

Conocer la opinién que el ciudadano comun tiene del cumplimiento de los compromisos que la Universidad
de Sonora tiene como MISION ante la sociedad, en cuatro aspectos basicos: Misién para Formar
profesionistas, misién en investigacion cientifica, misiébn en proyeccion a la comunidad y su mision de
relacionarse con las empresas de la region.

UNIVERSO:

El universo esta conformado por los habitantes de los hogares del Municipio de Hermosillo que poseen linea
telefénica fija y/o habitantes con celulares.

MARCO MUESTRAL.:

El marco muestral, es decir la poblacién en que se seleccionan las personas a contactar, corresponde a los
habitantes de los hogares conectados a la red telefénica y/o habitantes con celulares que pertenecen al
universo en estudio. La empresa ANEXA TELESERVICES, proveedor de servicios de Centro Telefdnico
Hispano que opera recientemente en Hermosillo, Sonora, cuenta con una base de datos que contiene el
directorio de telefonia fija correspondiente al Municipio de Hermosillo y un amplio directorio de nu” meros
celulares de sus habitantes, actualizados en forma sistematica.

COBERTURA:

Segun el Censo General de Poblacion y Vivienda 2005 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (IN-
EGI), el nu'mero total de hogares en el estado de Sonora es de 606332. Por otro lado, la Comisién Federal
de Telecomunicaciones (COFETEL) reporto’ 424165 lineas telefonicas fijas para este estado en el 2009. Asi,
para este estudio se estima una cobertura telefonica convencional de al menos 70% (aproximadamente).

DISENO DE LA MUESTRA:

El diseno de la muestra se caracteriza por ser aleatorio sin reposicion de los elementos; es decir, los
numeros telefénicos se seleccionan aleatoriamente del marco muestral y son descartados para la siguiente
extraccion.
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TECNOLOGIA:

En el Call Center ANEXA se utiliza un sistema informatico que selecciona, realiza las llamadas y permite al
entrevistador telefénico plantear y completar el cuestionario con ayuda de un ordenador. En el caso de las
re-llamadas (porque el encuestador no se encuentre, etc.), el sistema almacena fechas y horas.

Este es un sistema computacional especializado que mejora la calidad y rapidez de las encuestas
telefénicas, y que tiene basicamente las siguientes caracteristicas:

+ Cada entrevistador trabaja con un computador, en el que aparecen en pantalla los textos exactos a
ser leidos al entrevistado. El entrevistador ingresa las respuestas del encuestado directamente al
computador.

+ El supervisor puede interceptar el computador de cada entrevistador, lo que le permite escuchar las
entrevistas y al mismo tiempo verificar los registros de cada encuestador.

+ Todos los computadores estan en linea, lo que permite tener en segundos un estado de avance de
los resultados del estudio. El Call Center ANEXA cuenta con experiencia, instalaciones y personas
capaces de entregar uno de los mas completos servicios de centro telefénico en tiempos
extraordinariamente cortos.

EL PROCESO DE LLAMADO:

Las entrevistas telefonicas comienzan con un mensaje introductorio que tiene por objeto reflejar la seriedad
del estudio, transmitir proteccién y disminuir la incertidumbre al entrevistado, de forma de obtener
respuestas validas (que reflejen el verdadero pensamiento del entrevistado) y minimizar la tasa de rechazo.
El mensaje introductorio contiene:

. Quién estd llamando: el nombre del encuestador
. Identificacion de la organizacion que realiza la encuesta o del auspiciador respectivo.
. El'tema: de que’ se trata y que’ objetivo tiene esta encuesta
. Se asegura en el mensaje introductorio:
Garantia de confidencialidad de la Institucién patrocinante.
Duracién aproximada de la entrevista.
Participacién voluntaria.
5. El proceso de seleccién del hogar y/o celular al que se esta’ llamando.
6. El nimero de teléfono del Call Center o del teléfono de reclamos.

A OWON =

TAMANO DE MUESTRA:

Cuando se trata de una poblacion grande y el muestreo es aleatorio simple, es decir cada elemento de la
poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado, entonces el tamafio de muestra se puede
calcular usando la siguiente formula:

e 1 — a esla confianza.

2)_q 2 €s €l cuantil 1 — a/2 de una distribucién normal estdndar.

d es el error de estimacién.

p es el valor verdadero de la probabilidad que se desea estimar.
eg=1-p.
e DEFF es el efecto del disefio.

e inr es la tasa de no respuesta méxima esperada .
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Fijando un nivel de confianza del 95% (a = 0.05), un error de estimacién de d = 0.05, un valor de p = 0.5, un
efecto de disefio de DEFF = 1 y una tasa de no respuesta de tnr = 10%, se obtiene una muestra de no = 427.
Sin embargo, es muy cierto, que no se tienen las condiciones para suponer un muestreo aleatorio simple.
Claramente no todos los habitantes tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

Con el objetivo de tomar un tamafio de muestra de referencia se uso” la férmula (1) fijando un nivel de
confianza del 95% (a = 0.05), un error de estimacion de d = 0.06, un valor de p = 0.5, un efecto de disefio de
DEFF = 1.5 y una tasa de no respuesta de tnr = 15%. Nétese que se aumenté el efecto del disefio para
considerar un mayor incremento en la varianza del estimador (una proporcion). También se aumenté la tasa
de no respuesta debido a las caracteristicas del estudio (encuesta telefénica). También se incremento” el
error de estimacion de 0.05 a 0.06. As'1, el tamafio de muestra o niUmero total de llamadas que se obtuvo fue
de no=471. Para el estudio, se usara no= 500.

COMPORTAMIENTO DE LA MUESTRA:

Se espera que el numero de llamadas efectivas, es decir, las entrevistas efectivamente realizadas y que
cumplen con todos los requisitos, sea de 425 habitantes. El nimero total de llamadas realizadas es siempre
mayor o igual que el numero de llamadas efectivas. La diferencia entre llamadas totales y llamadas efectivas
se distribuye en llamadas rechazadas (individuos elegibles contactados, pero que rechazaron otorgar la
entrevista), y las llamadas de no contacto, que son aquellas en que por alguna razén no se logro” contactar
a una persona elegible del hogar asociado al teléfono y/o el celular (nadie contesto” el teléfono, el teléfono
estuvo ocupado, desconectado o malo, el entrevistado no estuvo disponible, no habia personas elegibles en
el hogar). Se debe intentar minimizar la tasa de rechazos y de no contacto llamando hasta 5 veces a estos
teléfonos. Si no se tiene éxito, éstos son reemplazados.

Elaborado por: Datos y Cifras Del Noroeste S.C. y Laboratorio de Investigacion y Consultoria Estadistica (LICE)
Departamento de Matematicas Universidad de Sonora.

En colaboracién con: ANEXA, Hermosillo, Sonora, México
Febrero de 2011
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